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Bevezetés

Jelen szakmai program elkészitésekor a Tatai Fénysugar Kiilonleges Gyermekotthonra
vonatkozoan fogalmazzuk meg céljainkat, feladatainkat, nevelési alapelveinket,
modszereinket.

A célok és feladatok mellett nagy hangsulyt fektetiink a habilitacidra, rehabilitaciora,
ami elsGdlegesen a rekredcios tevékenységek keretén beliil, illetve a mentalhigiénés
szolgaltatasok nyujtasa soran valosul meg.

A szakmai program kovetkezetes megvaldsitdsa eredményeképpen hissziik és
reméljiik, hogy a Gyermekek védelmérél és gyamiigyi igazgatasrdl sz6l6 1997. évi
XXXL torvény (a tovdbbiakban: Gyvt) meghatarozott targyi és személyi feltételek
megléte esetén mindségileg jobb helyzetbe keriilhetnek a gyermekotthonunkban
nevelked6 gyermekek, és ténylegesen arra toreksziink, hogy egy csaladpotlo,
személyiségfejlesztd, Gnallo életre felkészitd szerepet tudjunk betolteni.

I.  Szolgaltatd intézmény neve, székhelye, telephelye

A szolgaltato intézmény neve és cime:
Gyermekvédelmi Kozpont és Altalanos Iskola Komarom — Esztergom Varmegye
(a tovdbbiakban: Intézmény) 2840 Oroszlany Rakoczi Ferenc ut. 53.

Telephely megnevezése és cime:
Fénysugar Kiilénleges Gyermekotthon Tata, 2890 Tata, Uj 1t 21.

Fenntartoneve, cime:
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
1132 Budapest, Visegradi utca 49.

II. Az ellatando célcsoport és az ellatando teriilet jellemzdi

A gyermekotthon a Gyvt-ben meghatarozottak szerint gyermekvédelmi szakellatas
keretében otthont nyujto, kiilonleges ellatast biztosit gyermekek, és az utégondozoi
ellaitasban részesiil fiatal felnSttek szamara, elsésorban Komarom-Esztergom
Varmegye teriiletérdl.

A gyermekotthonba a beutald szerv altal ideiglenes hatéllyal elhelyezett, illetve a
gyamhatosag altal nevelésbe vett kiskortak keriilhetnek be, akik kiilonleges
szlikségletliek.

A gyermekvédelmi szakellatasban nagykorava valt fiatal felndttek szamara lehetGség
van az utégondozdi ellatas igénybe vételére.
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Gyermekotthonunk engedélyezett féréhely szama 40 f6. A gyermekotthonban 4
csoport taldlhaté. Egy csoportban maximalisan 10 ndvendéket helyeziink el,
létszamtol fiiggben a csoportlétszamok eltérhetnek egymaéstol. A csoportok heterogen
osszetételliek. Az j érkezdk esetében kiilonds figyelmet forditunk arra, hogy a
minden tekintetben szdmukra legalkalmasabb csoportba keriiljenek. Amennyiben
testvérpar érkezik az otthonba, az elsSdleges szempont az egyiittes elhelyezés,
amennyiben ez a testvérek érdekét szolgalja.

A csoportokban él6 eltérd életkoru névendékek kapcsolatkészsegére, kapcsolati
kulttirajara, szolidaritas érzékére gyakorolt pozitiv hatésai igy jobban érvényestilnek
a nevelés soran.

Elhelyezkedés:

A gyermekotthon a varos kozpontjatél kb. 10 perc tdvolsagra van, igy konnyen
elérhetéek az iizletek, jatszoterek, autdbusz palyaudvar, és Tata tobb nevezetessége is
- ezt a kitting lehetSséget ki is haszndljak a csoportok, akdr séta, akar kirandulas
céljabol.

A gyermekotthon az Uj Ut Ovoda, Altaldnos Iskola, Szakiskola, Készségfejlesztd Iskola
és Kollégium EGYMI épiiletében helyezkedik el, a gyermekek, és fiatalok tobbsége
ebben az iskolaban is tanul. Az iskola teriiletén talalhaté nagy udvart, és tornatermet
lehetSségiink van rendszeresen hasznalni.

A gyermekotthoni csoportok alkalmasak a gyermekek nyugodt eletterének
kialakitasara. A lakészobak kuckd-szertiek, vilagosak, szines falakkal és a gyerekek
koranak megfelel6 dekoracioval, melyet gyakran 6k maguk készitenek, igy a
személyesség is érzdik a mili6ben. A csoportok az 1. és 2. emeleten keriiltek
elhelyezésre. Az épiilet emeleti szintjei nem akadalymentesitettek.

Egy csoporton beliil 3 vagy 4 haloszoba taldlhatd, valamint konyha és étkezd (egyben),
nappali helység, és fiird0szoba, zuhanyzok, nemenként wc-k, kdzlekedd folyoso,
nevel3i szoba. A csoportokon kivil még 3 helysége van az épiiletben a
gyermekotthonnak: pszichologusi szoba, fejlesztd szoba és iroda.

III. A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei

A gyermekotthoni nevelés f6 célja, hogy a csaladok funkcidzavarai miatt
gyermekvédelmi szakellatisba keriilt kiskordak szamdra otthont, életkoruknak,
egészségi-, és személyiségallapotuknak megfelelé gondozast, nevelést, fejlesztést,
képességiik szerinti iskolaztatast nytjtson, valamint eldsegitse a vér szerinti csaladba
valo visszahelyezést, illetve felkészitse a majdani 6nallo életre. Az ellatas tipusa szerint
eltérd lehet a cél.

Ideiglenes hataly(i elhelyezés esetén elsGdleges cél az akut valsaghelyzet kozGs
feldolgozasa, szoros egylittmiikodés a sziil6kkel, csaladtagokkal, ezaltal a gyermek
minél el8bbi visszahelyezése a csaladba.
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Nevelésbe vétel esetén a gyermek hosszabb idére szold elhelyezését, nevelését
biztositja a gyermekotthon. Itt a cél, a nagykortsaguk utani 6néllo életre felkészités,
szakma megszerzésének segitése, illetve sziikségleteiktdl fliggSen a megfeleld
szocialis intézményi elhelyezés, gondnoksag ald helyezés kezdeményezése, ebben
segitségnyujtas.

Az utégondozoi ellatas célja, hogy a fiatal felndtt a tanulmanyai befejezéséig, vagy
onallo lakhatdsa megteremtéséig, illetve a szocialis intézménybe vald bekeriiléséig az
egyiittmiikodési megallapodasban lefektetett szabalyok szerint a sziikség szerinti
ellatast megkapja.

A kiilénleges gyermekotthon feladatai:

A beutald szerv altal ideiglenes hatallyal elhelyezett, illetve a gydmhatdsag altal
nevelésbe vett kiskortak jogszabalyban eldirtak szerinti otthont nyujtd ellatasa
Kiilonleges ellatas biztositasa a tartésan beteg, fogyatékos gyermekek és fiatal
felnéttek szamara

Specialis ellatas biztositasa a sulyos pszichés, vagy sulyos disszocialis tiineteket
mutatd, illetve pszichoaktiv szert hasznald, illetve a kettds sziikségletii
gyermekek szamara

A gyermekvédelmi szakellatdsban nagykorava valt fiatal felnittek szamara a
gyamhatosag altal elrendelt utogondozoi ellatas biztositasa az elSirt jogszabalyi
feltételek mellett

A gyamhatosag altal elrendelt utégondozas biztositésa

A csaladi élet funkcidinak atvallalasa. Olyan légkdr, pozitiv emberi kapcsolat,
érzelmi védettség, tartalmas tavlatok biztositasa, amelyek nélkiil nincs
harmonikus személyiségfejiédés

Az 1j gyermek fogadasa, a beilleszkedésének segitése. /A beilleszkedés
szempontjabdl nagy jelentGsége van a neveld/gyermekfeliigyel6 humanus,
empatias magatartasanak, érdekl6désének, elSlegezett bizalmanak is. A
gyermek legalapvetSbb sziikséglete a szeretet, a biztonsagérzet./

Az (j életmdd elfogadtatasa. A megszokott, rendszertelen élet helyébe iép az
életkorhoz és a gyermekek természetes fejlédési sziikségleteihez igazitott
életmod.

A csaladi hattér pedagdgiai jelentdségének mérlegelése. Fontos teendd a
gyermek kordbbi kornyezetével valé egyiittmiikodés lehetOségeinek
felkutatasa. Tisztelni és apolni kell a gyermek vérszerinti hozzatartozoihoz
fliz6d6 érzelmeit.

A felnéttek iranti bizalom helyreallitasa, mely a nevelSk iranti bizalom
felkeltésén keresztiil vezet. Ehhez feltétleniil sziikséges meghitt légkor
kialakitasa, melyben a gyermekek testileg, lelkileg jol érzi magat.

A gyerckek felkészitése az Onallo életre. Kiilonleges feladat, hogy az atmeneti
védettség szorosan Osszekapcsolédjon az 6nalld életre valo felkészitéssel.

Az 6nall6 gazdalkodas megtanitasa.

Csaladi életre nevelés. A gyerekek tdbbségénél hianyzé pozitiv csaladmodell
kialakitdsa, a tarsadalomba valo beilleszkedést is szolgdlja. Csak igy lesznek
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képesek arra, hogy csaladot alapitsanak, és boldog, tartés egylittlétre
alkalmassa valjanak.

— Felzarkoztatas a tanulds terén. A rendezetlen, ingerszegény kornyezet
kedvezdtleniil hat tanulmanyaikra. A hianyz¢ alapismeretek miel6bbi potlasa,
a tanulasi motivumok kialakitasa fontos pedagogia feladat.

- Korrekcids nevelés. Megkiilénboztetiink érzelmi és értelmi korrekci6s nevelést.
Pozitiv tulajdonsigaira alapozva fejlesztd, korrigald nevelési eljarast kell
minden egyes gyermekre kidolgozni, csak erre épiilhet az értelmi korrekcio.
Fontos a pozitiv és realis énkép kialakitasa.

A gyermekotthonban foly¢ nevelés alapelvei:

A gyermekotthonban folyé nevelés legfontosabb alapelve, hogy a Gyermekek jogairdl
sz6l6, New Yorkban 1989. november 20-an kelt Egyezmény kihirdetésérdl sz616 1991.
évi LXIV. térvényben, tovabba a Gyvt-ben nevesitett gyermeki jogok maradéktalanul
érvényesiiljenek.

Igy tobbek kdzott:

- valamennyi, a gyermekotthonban elhelyezett gyermek az életkorahoz, egészségi
allapotahoz, fejlettségéhez igazodo allanddsagot, érzelmi biztonsdgot nyujto teljes
korii ellatdsban, gondozasban, nemzetiségi, etnikai és vallasi hovatartozasat
figyelembe vev nevelésben, oktatasban részesiiljon

- felzarkdztatd, tehetségfejlesztd programokon és érdekl6désének megfeleld
szabadidds foglalkozasokon vehessen részt

- lelkiismereti és vallasszabadsaga csorbét ne szenvedjen
- véleménynyilvanitasi joga maximalisan érvényesiiljon, érdekeit képviselhesse az

Erdek-képviseleti férumon keresztiil

- személyes kapcsolatainak apolasa gatakba ne litk6zzon, a gyamhivatal altal

megjeldlt keretek kdzott hozzatartozdival a kapcsolatot apolhassa.

A gyermekotthoni nevelés metodikai alapelvei hirom csoportba sorolhatok:
1. Alapfeladatok megvaldsitasanak alapelvei:
- feltétlen elfogadas elve
- empatia elve
- otthonossidg megteremtésének elve
- egyéni kiilonbdzGségek figyelembe vételének elve
- nyitottsag elve
- kodzdsségi tamogatas altali nevelés elve
- demokratizmus elve
2. A gyermekkel kapcsolatos metodikai teenddk elve:
- korrekcids nevelés elve
- kommunikacids és kapcsolatkészség fejlesztésének elve
- motivacio elve
3. A nevel$ tevékenységet folytatd szervezet folyamatos tovabb fejlesztésének
alapelvei:
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- csoportfolyamatok nyomon kdvetésének elve
- egyes gyermekek nevelési koriilményei fejlesztésének elve
- a gyermekotthon m{ikddési feltételei fejlesztésének elve

Tovabbi alapelvek:

- életkori sajatossagok figyelembe vétele, érvényesiilése a nevelés soran

- agyermek Onszervezd képességei érvényesiilhessenek

- a nevelés folyamatat a gyermekek irdnti feleldsség, bizalom és a szeretet
hassa at

I11/1. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok,
a nyujtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasa

A kiilonleges gyermekotthon konkrét feladata az értelmileg, és tanuldsban
akadalyozott, valamint az ép intellektusy, de tartds betegségben szenved6 gyermekek
befogadasa, nevelése, szamukra a teljes korti ellatas biztositasa, és az utégondozoi
ellatast igénybe vevé fiatal felndttek mindennapi ellatasa, gondozasa, nevelése,
sziikség szerinti ellatasa, egyéni fejlesztése.

A gyermekotthonban a jogszabdlyban eldirt targyi feltételek biztositottak fent
leirtakhoz.

Etkezés és egészségiigyi szolgaltatas

A gondozott gyermekek szamara naponta, az életkoruknak megfelels, Otszori,
legalabb egy alkalommal meleg, az egészséges taplalkozas kovetelményének
megfeleld étkezést biztositunk. Bevonjuk a gyerekeket az étlapok elkészitésebe is,
kivansagaikat igyeksziink figyelembe venni. A hét utolsdé napjan, tovébba
{innepnapokon a csoportokban kiilon f6zés folyik, és siitemény készités. Id6nként a
vacsora is f6zést igényel. A fGzésbe, siitésbe bevonjuk a gyermekeket, fiatalokat koruk,
és képességeik szerint.

Ha a gyermek egészségi allapota indokolja, részére az orvos eldirdsainak megfelelé
étkezést (diéta) biztositjuk.

Biztositjuk a gyermekek hazi-, és szakorvosi ellatasat, a kontrollvizsgalatokon valo
részvételt, valamint az éves egészségligyi szirdvizsgilatukat. A felmeriild
egészségligyi problémaékat, betegségeket az orvosi eldirasok szerint kezeljiik, a
szitkséges gyogyszereket, gyogyaszati segédeszkozoket beszerezziik, biztosijuk
szamukra.

Ruhdzat biztositasa

Biztositjuk a gyermekek részére a torvény altal elSirt, az évszaknak megfelel6
ruhdzatot. Gondoskodunk a ruhazat tisztitasardl, javitdsarol, amelybe olyan
mértékben vonjuk be a gondozott gyermeket, amely életkoranak és képességeinek
megfelelGen t6le elvarhatd. Elhasznalddas esetén a ruhdazatot cseréljiik, potoljuk.
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A ruhézati leltart a jogszabalyi el8irdsoknak megfelelden a ruhazati kartonokon tartjuk
nyilvan. A ruhazat karton mellett a selejtezési lapon vezetjiik az elhasznalodott ruhak
leselejtezését.

Az utdégondozéi ellatott fiatalok is részesiilnek ruhédzati pénzben, melyrdl szintén leltar
késziil, melyet a ruhazati kartonon vezetiink szamukra.

Személyi higiénia

Biztositjuk a mindennapos tisztilkodashoz sziikséges feltételeket, tisztalkodasi és
testapolasi szereket, textilidkat, és az agynemiit. Nagy hangsulyt helyeziink a
gyermekek alapvet higiéniai szokésainak kialakitasara, belsS igénnyé valasara.

Szexualis életre nevelés

A serdiildkor az élet meghatirozd szakasza, a nemi szerepek is a serdiilokorban
kezdenek stabilizalédni. Ekkor kezdddik el az Onmegismerés tudatos szintii
folyamata, valamint a stabil énkép kialakitasa. Az érzelmi-pszichoszexualis fejlettségi
szint a testit§l messze elmaradhat, s a gyermekek igen eltéré pszichoszexualis
fejlettségi szinten érkeznek a kamaszkorba. A kis létszamu csoportok és a
koriilmények lehetévé teszik, hogy a gyermek a kdlcsonds bizalom jegyében
életkoranak és értelmi fejlettségi szintjének megfelelé valaszt kapjon e témaval
kapcsolatban felmeriilS kérdéseire.

Lehet6ség van egyéni és kiscsoportos beszélgetésekre, ahol sor keriilhet a
felvilagositasra és az egyéni problémék Sszinte megbeszélésére. Sziikség esetén kiils6
szakembert is bevonunk a feladat megvaldsitasara.

Mentalhigiénés szolgaltatasok

A gyermekotthonba bekeriilt gyermekek nagy része lelki sériilést szenvedett a
csaladban, vagy a csaldadbdl vald kiemelés sordn. A traumadk feldolgozasaban a
pszicholégus segiti Gket. A gyermekeknek lehetOségiik van egyéni vagy
csoportterapidn részt venni, amely segit lelki problémaik, gondjaik megoldasaban.
Olykor sziikséges kiilsé segitségnyujtas igénybevétele is (pl: egyhazi személy vagy
lelki segély szolgalat), az ehhez val6 hozzajutasban segitjiik a gyermekeket, fiatalokat.
T6bb gyermekiinknek és fiatal felnSttiinknek pszichiatriai segitségre is sziikségiik van,
ahova a szakemberek altal kért idépontokban eljuttatjuk dket.

Gazdalkodas

A gyermekotthon mindegyik csoportjiban 6nall6 csoportgazdalkodas folyik, melybe
a lehetéségeikhez, és képességeikhez mérten bevonjuk a gyermekeket is. Szeretnénk a
gyerekeket/fiatalokat megtanitani a pénz értékére, beosztéséra, valamint a vasarlas
folyamatara, az ezzel kapcsolatos feladatokra (tervezés, koltségszamitds, vasarlas,
hasznositas). Ezért rendszeresen jar mind a 4 csoport élelmiszert, ruhdzatot vasarolni
a gyermekekkel egyiitt, de esetenként tisztdlkodo-, és tisztitoszert, valamint a
kulturalis keretbdl jatékot, sportszereket.
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Az 6nallo csoportgazdalkodas részletes feltételeit és elSirasait a , Csoportgazdalkodasi
szabalyzat” tartalmazza.

A csoportgazdalkodas keretein beliill a szabalyzat rendelkezik a kiskordak
zsebpénzérdl, a felhasznalas feltételeirdl. A zsebpénz kiosztasaval kapcsolatos rendet
minden csoport sajat maga alakitja, egy feltétel vonatkozik mindegyik csoportra, hogy
a gyermek a zsebpénzét maga oszthatja be. A zsebpénzt az arra kijeldlt dolgozé a
SZAP - on megjelent kotelezéen vezetendd zsebpénzkartonon tartja nyilvan. A
gyermekek a zsebpénz atvételét alairasukkal igazoljak. Aki nem tud aldirni, anndl a
csoportvezetd nevels igazolja a zsebpénz atvételét.

A fiatal felnéttek tobbsége gondnokolt, esetitkben a gondnok segit beosztani a pénzt,
és segit beszerezni a fiatal szamara sziikséges dolgokat (pl. tisztalkodasi szer, ruhazat),
illetve az ehhez sziikséges Osszeget atadja.

Jutalmazas, elmarasztalas

Kiemelt fontossagu a folyamatos kontroll, az értékelés, a pozitiv megerdsités, de
sziiksége setén az elmarasztalds is.

A hazirend megallapitja a magatartasi szabalyokat, és tartalmazza a jutalmazas
rendszerének elemeit, illetve az elmarasztalas formait is.

A jutalmazas fokozatait, azt, hogy milyen teljesitményért jar elismerés, dicséret,
jutalom a gyermekek bevondasaval sziikséges kialakitani. A jutalmazasoknak (csak
ugy, mint az elmarasztalasoknak) kdvetkezeteseknek kell lenniiik.

Jutalmazas folyaman keriilni kell a kivételezést. A jutalmazas, ha fennallnak a
feltételei, lehet kollektiv.

Elmarasztalas nem lehet 6ncélt, kollektiv, megszégyenits, nem sértheti a ndvendék
emberi (gyermeki) jogait. Hatékonysaga fiigg az idézitésétdl, az intenzitasatdl, a
kovetkezetességétSl és a nevel§-nevelt kapcsolatatdl. Jo, ha az elmarasztalast, a
felelésségre vonast segité célzatn, terdpids beszélgetés kdvet, hogy rogton
tudatosuljon a névendékben cselekményének suilya és annak kévetkezménye.

Szabadid$ hasznos eltoltésében segitségnyujtas

A gyermek szabadideje a tanitasi orakra valo felkésziilés és a fejlesztd foglalkozason
feliil marado idS, amit szérakozasra, pihenésre, kedvtelésbdl végzett munkara, jatékra
fordit. Ez az id6keret ad teret szabadon valasztott tevékenységéhez, és azon keresztil
a fejlddéséhez. Ezért neveldmunkank feladatai kizé tartozik a szabadid6é hasznos
eltdltésére iranyulo nevelés.
A szabadfoglalkozasokat - jellegiikb6l adodoan — harom csoportba soroljuk:
Vannak olyan foglalkozasok,
melyek a csoport minden tagjara nézve kotelezdek, ezek a kotott témaju
szabadfoglalkozasok;
— aszakkorok, edzések, zeneorak stb., mint allando jetlegii foglalkozasok;
~ a jaték, sport stb., mint kétetlen témaju szabadidd, melynek soran minden
gyermek azzal foglalkozik, amivel szeretne.
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Novendékeinknek lehet8ségiik van érdeklédési koriiknek megfeleld varosi, kiilsé
programokon, szakkdrokon, edzéseken valo részvételre, e programok engedélyezése,
timogatasa fiigg a gyermek koratdl, fejlettségi szintjétdl, Onallosagatol,
megbizhatdsagatol.

A kulturdlis foglalkozasokon esztétikai élményhez juttatjuk a gyermekeket az
irodalom, a zene, a képzdmifivészet alkotasainak megismertetésével. A gyermekek
érdeklédése felébred, miivészi értékekhez kotddik, latokdritk —szélesedik,
fejlédésiikhoz helyes iranyokat kap.

A jaték rendkiviil sok szalbdl Gsszetevédd cselekvési forma, az élet egyes szakaszaiban
mas és mas a jelent8sége, tartalma és motivacidja. A jaték ordomet ado tevékenység,
elésegiti a gyermek szellemi fejlédését, ezért nagyon fontos, hogy a gyermekeinknek
megfeleld teret, id6t és lehetdséget adjunk a jatékra.

Nagy hangsulyt fektetiink a hidnyzd képességek kialakitasara, potlaséra, ezért anyagi
lehetSségeinkhez mérten vasarolunk fejlesztd jatekokat.

Fontos a jaték és a sport §sszekapcsoldsa. A sport szabalyokat tanit, dnfegyelemre
nevel, segiti az Aall6képesség, edzettség kialakulasat, szorakoztat, hasznos és
egészséges idStoltés.

A tiilszervezett, tilfegyelmezett szabadid$ elszoktatja a gyerekeket a gondolkodastol,
onalldtlanna valnak, nem tanuljadk meg felmérni a kdvetkezményeket, felelésséget
vallalni 5nmagukért, tarsaikért.

Az ember harmonikus személyiségfejlédéséhez szitkség van az egészséges
onérvényesitésre, Onkifejezésre a pihenésben és a szorakozasban egyarant. Ha
megtanitottuk a szabadid$ eltSltésének modjara, és Ilehetdséget adtunk sok
gyakorlassal és tevékenykedtetéssel az egészséges szokasok kialakulasara, akkor a
gyereknek belsd ismerete és igénye is lesz arra, hogy szabadidejét ne céltalan
16d6rgéssel, unalmas semmittevessel toltse.

Sziinid$, hétvégi programok

A hétvégi és tansziineti napokon novendékeink részt vehetnek a varosban szervezett
kulturalis programokon (kiallitasok, szinhazi eldadasok, koncertek) egyénileg, vagy
csoportosan szervezett forméaban. Igyeksziink szamukra miné! tobb kirandulast, tarat,
szabadtéri programot szervezni. Ez noveli a gyerekek testi edzettséget, alloképességeét,
lehetSséget ad jéiz{i beszélgetésekre és tartalmas egyiittlétekre. BOviilnek a gyerekek
ismeretei, és felejthetetlen élményekben lehet résziik.

Nyari sziinidSben tabort szerveziink a gyermekotthon lakéi részére.

Palyazatok Gtjan is igyeksziink tamogatashoz jutni, ebben az esetben a helyszin
kivalasztasa, és a programlehet$ségek szélesebb skalan mozognak. Ekkor lehetdség
van mas emberekkel vald taldlkozéasra, a szocializacidos ismeretek gyakorlasara,
gyarapitasara. A tarsintézményben valé csereiidiilés is lehetSséget adhat hazank mas
tajainak, varosainak, nevezetességeinek megismerésere.



Tanulasban vald segitségnyujtas

A gyermekek gyakran komoly lemaradassal, sok-sok csaladi és iskolai kudarc utan
keriilnek be a gyermekotthonunkba. Az iskolahoz, tanulashoz vald viszonyuk
gyakran negativ.
Tapintattal, tiirelemmel, biztatassal tjra ra lehet Sket hangolni az iskolai munkara és a
délutani tanulasra.
Tanulast segit tevékenységek:

- érdeklddés felkeltése, motivacio,

— rendszeres gyakorlas,

— kompenzacio,

- korrekcio,

— ellenfrzés, értékelés.
A csoportokndl a tanuldsi id6t rugalmasan kezeljitk a gyermekek életkordhoz,
sziikségleteihez, feladataihoz igazitva. Terapias foglalkozasokat is biztositunk
szamukra, itt nagy szerepe van a fejleszt6é pedagogusnak.
Az 6nalléan tanuld, jobb képességli gyerekeknek nem kotelezd a tobbiekkel egyutt
tanulnia, a nevels megengedheti, hogy ©nalléan késziiljon fel a masnapi tanitasi
6rakra, de nem maradhat el a felnétt kontroll, ellendrzés, és az értékelés sem.
A kisebb kord gyerekek még nem Onélldak, igénylik a felndtt segitséget, ezért 6k
tdbbnyire kdzdsen tanulnak, és van, akivel egyénileg foglalkozik a neveld.
A tanulds soran biztositjuk az optimalis feltételeket (csend, nyugalom, megfeleld
felszerelés, eszkdzok, fény stb.).
Az eredményes tanulds érdekében a gyerekeket meg kell tanitani a helyes
idGbeosztasra. Ez kisiskolas korban még a neveld hatarozott és direkt iranyitasaval
torténik.
Nagyobb gyerekek a tanulnivalok sorrendjében és a raforditott id8 kérdésében
nagyobb 6nallésagot élveznek, de ennek aranya fiigg az egyén képességeitd], €s a
felnStt minden esetben ellenérzi a feladatok elvégzését.

Novendékeink a képességeiknek szerint, és legtobbjiiknél a pedagdgiai szakszolgalat
javaslata szerinti iskolakban teljesitik tankotelezettségiiket. Tébb, sajatos nevelési
igényl tanulénk tobbségi kozépfoku iskoldba integralva, eredményesen végzi
tanulmanyait.
A gyermekotthonon beliil, vagy kiils6 helyszinen (altalaban iskolai keretek kozott) az
alabbi fejlesztéseket tudjuk szdmukra biztositani:
mozgasfejlesztés,
egyéni fejlesztés,
gyogy-aszas,
uszasoktatas,

— zene - tAncterapia.
A tanulési tevékenység a gyermekotthoni nevelésben kiemelt szerepet tolt be, hiszen
ismeret, tudas, szakma nélkiil késébb gyerekeink esélytelenné vélnak a
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munkaerdpiacon, ami az életiikben ismételten egy negativ ,starthelyzetet”
eredményez.

Szokasok, iinnepek, hagyomanyok

A csoportok normak szerint miikddnek. Mindegyik csoportban nagy szerepe van az
egyiittes élménynek, a szokdsok, hagyomanyok kialakulasanak, ezeket az uj
érkezdkkel meg kell ismertetni, és el kell fogadtatni veliik.

Fontos az iinnepekr6l valé megemlékezés aprolékos kidolgozasa, kovetkezetes
betartasa. A személyes iinnepek (sziiletésnap, névnap) megtartasa kiemelt fontossagu.
Az adott napon az linnepelt felé kitiintetett figyelemmel kell fordulni. A sziiletés-, és
névnapok {inneplésénél A&ltalaban az adott napon keriill sor a koszontésre,
ajandékozasra.

Az ilyen események pozitiv személyiségfejleszté hatasuak, novelik a gyerekek
biztonsagérzését, egyben én-erdsiték, kompetenciandveldk is.

Nagyon fontos, hogy az linnepek szokasrendszeréhez csak pozitiv érzelmeket
tarsitsunk, negativ indulatokat, érzelmeket, gyerek és felnGtt szereplSknél lehetéség
szerint egyarant ki kell kiiszobolni.

Az linnepeken kiviil mas szokasokat, hagyomanyokat is meg lehet honositani, ami
kothetd id6hdz, helyhez vagy személyhez. Ezek leheinek intim beszélgetések, jatékok,
kirandulasok, munkak stb. Minden esetben a hangsily az ismétlédésen van.

A karacsony a meghittség id6szaka. Az adventi idészakban ellatogatunk az adventi
vasarokba, és kis bibliai tOrténeteket olvasunk esténként. A csoportkaracsonyon
minden csoporttag részt vesz, itt kertil atadasra a csoport szamara szant ajandék. Szent
este az egyéni ajandékokat kapjak meg az ott tartézkodd novendékek. Kivanatos, hogy
a rank bizott gyermekeknek megfelels, személyre szo6ld, meglepetésként hatd
ajandékrdl tudjunk gondoskodni. Az ilinnep meleg, bens@séges, szeretetteljes
hangulataval ellenstulyozhatjuk a csaladi karacsony hianyat. Szem elétt kell tartani azt
is, hogy a gyerekek koziil tobben téliink tanuljdk ezt az tinnepet. Ez j6 alkalom arra,
hogy a gyerekeinknek is megtanitsuk az ajandékozés oromét.

Nagy iinnep az itt é16 ndvendékek szdmara a gyermekotthonunk sziiletésnapja, amit
minden év novemberében tartunk. Lazas késziilddés el6zi meg mind a gyermekek,
mind a dolgozok részérol.

A hasvét és a mikulas iinneplése kis ajandékcsomagok kiséretében keriil
meglinneplésre.

Az nemzeti linnepeket ndvendékeink altalaban az iskolaban iinneplik, de ha lehetdség
van ra, részt vesziink a varosi linnepségeken is (marcius 15-ei, oktober 23-ai
koszoruzas, Gjévi koncerten valo részvétel).

I11/2. Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja
Folyamatos, napi szinti munkakapcsolatban allunk intézményiink tobbi
telephelyével, és azok dolgozdival a megfelelé informaciocsere és hatékony
munkavégzés érdekében. A kommunikacié személyesen, telefonon, levélben és
elektronikus uton torténik.
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Telephelyen beliil rendszeres a személyes kapcsolattartds is a dolgozok kozott. Ezen
feliil napi szintli az email-en, és telefonon térténé kapcsolat is szlikség szerint.
Havonta keriil sor tovabba a telephelyen beliil vezetSi értekezletre, valamint a
csoportokon beliil dolgozéi értekezletekre is, igy az egylittmikodés, ¢s a folyamatos
informacid aramlas biztositott.
Ezen feliil részt vesziink valamennyi hivatalos szerv értekezletén, tanacskozasan,
amennyiben arra meghivast kapunk. A  gyamhivatali targyalasokon,
feliilvizsgalatokon szintén részt vesziink a megkiildott idépontokban.
Mivel a gyermekotthon a gyermekvédelmi elldtorendszer része, ezért a feladatellatas
érdekében folyamatos kapcsolatot tart

— a fenntartoval,

— a gyamhivatalokkal,

— azorszagos gyermekvédelmi szakszolgélattal, és a varmegyei gyermekvédelmi

szolgélattal, a gyermekvédelmi gyamokkal

— a telepiilési onkormanyzatokkal,

— acsalad - és gyermekjoléti szolgalatokkal,

— acsalad - és gyermekjoléti kbzpontokkal,

— a koznevelési intézményekkel,

~ a gyermekotthonban é16 gyermekek és fiatalok hozzatartozoival,

— gyermekjogi képviselOvel,

— hivatasos gondnokokkal.
Toéreksziink arra is, hogy munkdnkhoz tamogatokat nyerjink meg olyan
maganszemélyek, gazdasagi tarsasagok korébdl, akik segiteni tudjak az otthonban
folyé gondozd-, nevelémunkat, illetve javitani a mikodes feltételeit.

IV. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott
szolgaltatisok formai, kore, rendszeressége, valamint a szolgaltatasi
tipusnak megfelelden a gondozasi, nevelési, fejlesztési feladatok
jellege, tartalma, maddja

A szolgaltato tevékenység tipusa:

— otthont nyujto ellatas

— utogondozoi ellatds, utogondozas
Az otthont nyjté ellatés keretében a gyermekvédelmi szakellatas rendszerébe kertilt
ép intellektusy, tanulasban- vagy értelmileg akadalyozott kiskoriak szamara otthont,
életkoranak, egészségligyi és személyiségallapotanak megfelels gondozast, nevelést,
fejlesztést, képességiik szerinti iskolaztatast nydjtson, valamint eldsegitse a vér szerinti
csaladba vald visszahelyezést.
Az egyéni gondozasi-nevelési terv igazitja a gyermekotthoni ellatas szolgaltatasait a
gyermek sziikségleteihez.
Az egyéni gondozasi-nevelési tervet a gyermekotthon munkatarsai készitik el a
gyermek bekeriilését kdvetden a torvényben elSirt adatlap kérdéseinek kitdltésével,
melyet a gyermek erdforrasainak és sziikségleteinek felmérésére kell alapozni.
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Valtozas esetén a tervet potlappal sziikséges kiegésziteni, modositani a gyermek
életében tortént valtozasokat kovetve.

A gyermekotthon az utégondozoi ellatés keretében befogadja azt a fiatal felndttet, aki
létfenntartisat 6nalldan biztositani nem tudja, vagy nappali tagozaton tanul, vagy
szocidlis otthoni elhelyezésre var.

Utégondozoi ellatisban az a gyermekvédelmi szakelldtasban nevelkedett fiatal
részesiilhet, aki maga kéri az ellatast, és azt a gyamhatosag elrendeli szamara. Az
utégondozdi elldtott egyiittm{ikodési megallapodast két az intézményvezetével,
amennyiben torvényes képviselSje van, a dokumentumot & is hitelesiti az alairasaval.

A gyermekotthon a gyermekek fejlesztését az alabbi moédszerekkel segiti eld:

— fejlesztdpedagogus foglalkozasai napi rendszerességgel (egyéni- és csoportos
fejlesztés),

- Uszas,

~ az iskoldban m{ik6dé szakkdrokon, edzéseken, fejlesztd foglalkozasokon val6
részvétel biztositasa,

- kiilsé helyszinen sportolasi, szakkorokon valo részvételi lehetségek,

a hazi és hazkoriili munkakba torténé bevonasuk,

— a szabadidé hasznos eltdltésének érdekében szamos programot szerveziink
szamukra (szinhéazladtogatds, kirandulasok, nyari taborok, kulturalis
rendezvényeken valé részvétel, sporteseményeken, fesztivalokon vald
részvétel — az éves munkatervben megjelenitjiik ezeket a programokat.

Munkara nevelés

Célunk olyan tevékenységek megtanitasa és gyakoroltatasa, amelyet a csaladban a
gyerekek automatikusan megtanulnak. Kiilonb6z6 kisebb-nagyobb munkakat is rajuk
bizunk, hogy kozelebb keriilienek a csaladi életben naponta eléforduld
tevékenységekhez - pl. bevonjuk Sket a sajat kornyezetiik, ruhazatuk rendben és
tisztan tartasara. A tevékenységek gyakorlasaval szeretnénk elérni, hogy alakuljon ki
a belsé igényiik ezekre a tevékenységekre.

A munkéra nevelés soran fontos az életkor figyelembevétele, a balesetvédelmi
szabalyok megismertetése a ndvendékekkel, és a felnétt folyamatos jelenléte,
ellendrzése, és értékelése. A 16. életéviiket betoltott fiatalok, és az utdgondozoi
ellatisban részesiilé nagykortak lehet6ség szerint vallaljanak munkat a
tansziinetekben, esetleg a hétvégeken is.

Kapcsolattartas

Nagyon fontos a gyermek szamara a csaladdal valé kapcsolattartas, mert ez a jovGje
szempontjabdl oridsi jelentSséggel bir. Ebben a tevékenységben a kozdsen
meghatarozott szempontok betartasival a gyermekotthon minden dolgozdjanak
aktivan részt kell vennie.
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A csalddi kapesolatok apolasanak céljabol az eléirt latogatdsi idSben megfeleld
kériilményeket biztositunk a gyermekek hozzatartozdinak fogadasara, hogy a
gyermek életének szempontjabol fontos események (pl. 18. sziiletésnap, névnap,
ballagas, karacsony) a meghittségen alapuljanak.

A kapcsolattartasra jogosult hozzatartozo és a kiskor gyermek kapcsolattartast
gyamhivatali hatarozat szabalyozza, ezen feliil még gyami engedéllyel lehetséges azt
biztositani, amennyiben a gyamhivatali hatarozatban leirtak szerint a gyam errdl
rendelkezhet.

A gyermekotthon vezetSje, a csoportvezeté neveld, és a gyermekvédelmi gyam
egyiittmiikodik a zokkendmentes kapcsolattartisok megvaldsitdsa érdekeben.

A kapcsolattartas nem megfeleld miikodését, vagy a gyermek szamara nem megfeleld
kapcsolattartast jelezziik a gyam és a gyamhatosag felé.

A gyermekek kapcsolattartasanak megvalosulasarol félévente tajékoztatjuk az
illetékes gyamhivatalokat a jogszabalyi eléirasnak megfelelGen.

A kapcsolattartas formai lehetnek:

—  folyamatos és idészakos kapcsolattartds: ezen beliil a gyermek tartozkodasi helyén
valo latogatasa engedélyezett, vagy a gyermek elvitele a gondozési helyrdl
visszaadasi kotelezettseg mellett

— levelezés, elektronikus levelezés, telefonkapcsolat, ajandékozas

Gyermekotthonunkban az alabbi kapcsolattartasi rend él:
- A gyermek otthonaban torténd kapcsolattartds: Minden hénap 2. és 4.
hétvégéjén péntek 14 6ratol, vasarnap 18 oraig
~ Gyermekotthoni latogatds: Minden vasarnap 10-12 6ra kozotti iddszak, a
gyermekotthon aulajaban, valamint az udvaron
— Telefonos kapcsolattartas: Szerda 16-18 és vasarnap 19-20 ora kdzotti iddszak

Tavozas a gyermekotthonbdl, nevelésbe vétel megsziintetése vagy megsziinese

Barmilyen okbdl is sziinik meg a gyermek, vagy az utégondozdi ellatott
gyermekotthoni elhelyezése, ez az élethelyzetében jelentds valtozast okoz. Ahhoz
igazodva, hogy mi az elhelyezés megsziintetésének oka, fel kell 6t késziteni az addigi
gondozasi helyérél valé eltdvozésra, ugyanakkor az életkorahoz  és
személyiségallapotahoz igazoddan értékelni kell vele a gyermekotthonban eltoltott
idészakot is.

Nem mindegy, hové keriil a gyermek, fiatal a gyermekotthonbdl, ettdl is fligg, hogyan
készitsiik &t fel a taivozasra: lehetséges a kiskord csaladba torténd visszahelyezése, mas
csaladtag altali csalddba fogadasa, vagy maésik gyermekotthonba torténd athelyezése,
Az is és lehetséges, hogy nagykorusagat kovetGen a csaladjahoz tér vissza vagy
szocilis intézménybe keriil. Amennyiben csaladjéba torténd visszahelyezés torténik,
a hazakeriilése el6tt a gyamhivatallal vagy/és a gyammal vald egyeztetés utan
gyakoribb kapcsolattartast biztositunk szamara az otthonaban (ez torténhet hatarozat
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alapjan vagy gyami engedéllyel). Amennyiben van esély a gyermek hazakeriilésére,
akkor biztosan kapcsolatban allunk a nevelésbe vétel ideje alatt a csaladtaggal. Itt a
csaladot meg kell tAmogatnunk, segiteniink, és Sket is fel kell késziteni a valtozasra.
Amennyiben bentlakdsos intézménybe keriil, a koltdzés eldtt lehetSség szerint
elvissziik 6t az intézménybe egy latogatasra, hogy ne idegenként kertiljon oda.

A gyermekek és fiatalok elbocsatasara a csoportot is fel kell késziteni.

Gondnoksag ala helyezés kezdeményezése a gyermekotthonbdl vald tdvozas esetén:
Gyermekotthonunkban legnagyobb részt értelmi fogyatékos gyermekek nevelkednek.

Ez mellett gyakran fennall pszichiatriai probléma is. Ezért tobbiiknél indokolt a
gondnoksag ala helyezés elinditasa, ennek okai lehetnek:
- belatasi képessége nagy mértékben csokkent
- fogyatékossaga vagy/és pszichés problémai miatt keéptelen az 6nalld
életvitelre, ezért az életvezetésben segitségre szorul vagy intézmenyi
elhelyezése sziikséges
A gondnoksag alé helyezést dltaldban a gyermekvédelmi gyam kezdeményezi, de van
eset, amikor a gyermekotthon kéri azt. Amennyiben mi kezdeményezziik, azt a
gyermek 17. évének betdltése utan azonnal kérelmezziik a gyamhivataitol.

Dokumentacios rend:

Az intézményi dokumentumok:
- Alapito Okirat
- Szervezeti — és M(ikodési Szabalyzat
- Szakmai Program és mellékletei
- Intézményi szabalyzatok
- Protokollok
- Hazirendek

A gyermekotthonunkban vezetendd dokumentacio:
- Munkatervek
- Csoportnapldk
- Atadé fiizetek
- Kapcsolattartasi naplo
- Szokeési naplo
- Zsebpénz karton
- Ruhazati karton
- Nyomtatvany a gyermek/fiatal befogadasardl és tavozasarol
- GYVR rendszerben a gyermek gondozasi nevelési tervének elkészitése (GH1),
valamint a gondozasi-nevelési terv feliilvizsgalata (GH3)



GYVR rendszer:

A gyermekeink védelmében elnevezésii orszagos informatikai rendszeren keresztiil
késziti el a csoportvezeté neveld (GH felhasznald) a gyermek gondozasi-nevelési
tervét, amit a gydmhivatal ltal kért id6pontokban feliilvizsgal.

A gyermek az Orszagos Gyermekvédelmi Szolgalat altal elkészitett javaslat alapjan
keriil be a gyermekotthonba, és a bekeriilést kéveté 30 napon beliil a GH felhasznal6
elkésziti a gondozasi — nevelési tervet (GH1).

A gyermek koratdl, és/vagy a szakellatasban toltott idejétdl fiiggen a gyamhivatal
meghatarozza, mikor keriil sor a gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgalatara, ekkor
a GH felhasznalé a GH 3-as adatlapon értékeli, hogy a tervben szerepelt feladatok
megvaldsitasra keriiltek — e, fenndllnak-e a problémak, amik a bekeriiléskor vagy az
utolsé feliilvizsgalatkor indokoltak a nevelésbe vételt vagy annak fenntartasat.

A gyermek életében fellépé nagyobb valtozasok esetén, vagy ha mas feladatok
keriilnek el&irasra, a GH felhasznalo uj gondozasi-nevelési tervet készit.

A tervek készitésébe bevonja a gyermekotthonban vagy kiilsé teriileten dolgozo
szakembereket, és ha lehetséges, a gyermek hozzatartozoéit is (bar ez nagyon ritka).

A rendszeren beliil a gyermekotthon vezetd fogadja be, és tavoztatja a gondozottakat,
illetve ellendrzi a gondozasi tervek elkésziiltét, és az abban leirtakat. Tovabbi feladata,
hogy figyelemmel kisérie a feliilvizsgalatok idSpontjait, kapcsolatot tartson a
gondozasba bevont személyekkel, sziikség szerint az alapellatasban dolgozokkal, és a
gyamhivatalokkal.

V. Az ellatas igénybevételének mddja
A gyamhivatali hatarozat jeloli ki a bekeriil, nevelésbe vett gyermekek szamara
intézménylinket gondozasi helyként.
Az ellatas kiskorti esetében torténhet ideiglenes hatalyu elhelyezés keretében vagy
nevelésbe vétellel. A gyamhivatal a hatdrozatban megjelolt iddszakokban
feliilvizsgalja a nevelésbe vétel sziikségességét. Amennyiben a bekeriiléskor fennall6
okok megsziintetésre keriilnek vagy megsziinnek, esetleg mas csaladtag vallalja a
gyermek tovabbi nevelését, a gyermeket a hatdsag visszahelyezi a csaladba vagy mas,
a gyermek nevelésre alkalmas személyhez.
A nevelésbe vett gyermekek jogairdl és kitelességeirdl tajékoztatjuk a gyermeket, és a
tdrvényes képviselét, amelyet aldirasukkal igazolnak. A nyilatkozat tartalmazza az
ellatds varhato idStartamat és feltételeit, megsziinésének maodjat, kulonbozd
nyilvantartasokat, kapcsolattartds rendjét, panaszjog gyakorlasat, érdekképviseleti
férum miikodését.
Az utégondozdi ellatdst kéré fiatallal egyiittmiikddési megéllapodast kot az
intézményvezetd, a kérelem pozitiv elbiraldsa esetén, amelyet az utogondoz6 és ha
van, a torvényes képvisel§ is alair.
Az Egyiittm{ikodési Megallapodas tartalmazza az utdgondozasi ellatas okat,
idStartamat, az igénybevétel feltételeit, valamint a megsz(inés, megsziintetés modjat.
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VI. Az intézmény szolgaltatisardl sz6lo tajékoztatas helyi modja

A gyermekotthon csoportjaiban, a fejleszté helységekben, és az irodaban jol lathato
helyen kifiggesztésre keriil a hazi -, és napirend, melyet a gyermekek, fiatalok
folyamatosan tanulméanyozhatnak, illetve az ket latogato hozzatartozok is.
Az intézmény szolgaltatasairol az alabbi médokon értesiilhetnek az érdeklédok:
az intézmény vezet$jétd), illetve az altala megbizott személytdl,
— a gyermekvédelmi jelz6rendszeren keresztiil,
interneten (a gyermekotthon szakmai programja megtalalhatd az intézmény
honlapjan),
~ mas intézményekkel vald kapcsolattartas, informéciocsere kapcsan,
~ a sajtobol.

VII. Az igénybe vevék és a személyes gondoskodast végzd személyek
jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A gyermekotthonban él8 kiskortiak gydmsagat a gyermekvédelmi gyamok latjak el

(kivételes esetben ideiglenes hatalyu ethelyezésnél egy csalddtag is lehet a térvényes

képviseld), az utégondozoi ellatasban részesiils fiatalok egy része Snjogu, aki nem, ott

a kirendelt gondnoka latja el a torvényes képviseletét.

A gyermekek jogainak érvényesiilését ezen kiviil a gyermekjogi képvisel§ is

rendszeresen ellendrzi.

Erdekképviseleti férum: a véleménynyilvanitds egyik helyszine. Legalabb két
alkalommal iilésezik évente, de sziikség esetén tébbszor is.

A gyermekotthonban é13 kiskortiak és fiatal felnSttek jogainak védelme érdekeben
miikodik a gyermekotthonunkban a jogszabalyi el6irasok szerint az érdekképviseleti
férum. A férum tagja minden kis — és nagykord, aki a gyermekotthonunkban él.
Minden gondozott delegalhat, és & maga is delegalhato.

A delegalt személyek kdzdtt van a gyermekotthonban €16 kiskord, utégondozoi
ellatott, sziiléi képviseld (ezt egy gyermekvédelmi gyam toiti be), valamint a Fenntarto
képviselSje. A forumot egy gyermekotthonban dolgoz6 neveld vezeti.

Minden iilésrdl jegyzdkonyv késziil, mellékelve keriil hozza a jelenléti iv.

Panaszjog:
A gyermek, a gyermek sziiléje, vagy mas torvényes képviseldje, valamint a fiatal

felndtt, és/vagy torvényes képviselSje tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét
ellaté érdek-képviseleti és szakmai szervek a hazirendben foglaltak szerint panasszal
élhetnek az intézmény vezetdjénél, vagy érdekképviseleti foruménal, az alabbi
esetekben:

— az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

~ agyermeki jogok sérelme, tovabbé az intézmény dolgozdi kotelezettségszegése

esetén,
— iratbetekintés megtagadasa eseten.
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Az intézményvezets, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgalja, és
tajékoztatast ad a panasz orvoslasanak mas lehetséges modjarol. A gyermek sziildje
vagy mas torvényes képviseldje, és a gyermek, illetve fiatal felntt és/vagy torvényes
képviseldje az intézmény fenntartdjahoz, vagy a gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat,
ha az intézmény vezetGje vagy az érdekképviseleti forum 15 napon beliil nem kiild
értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

A gyermekeknek, és fiatal felnGtteknek joguk van érdekeik védelméhez, azok érvényre
juttatisihoz. Mind szdéban, mind irdsban (névvel, vagy anélkiil) megtehetSk a
panaszok.
Ha a fenti okokon kiviil mds probléma is felmeriil a gyermek részér6l (példaul
gyermekek kozotti konfliktusok), akkor panasszal és kifogassal
— amiiszakban dolgozd gyermekfeliigyel6hoz,
— a gyermekvédelmi asszisztenshez,
— acsoportvezetl nevelhoz,
- a gyermekotthon vezetShoz,
— azintézményvezetShoz,
— a Fenntartohoz - a hozza tartozé elérhetéség minden csoportban jol lathato
helyen kifliggesztésre keriilt,
— és a gyermekjogi képvisel6hoz is fordulhat, akinek az elérhetSsege szintén
kifiiggesztésre kertilt minden csoportban).
Ezen feliil a gondozottak bantalmazasat (fizikai - érzelmi — szexualis) be kell
jelenteniink az intézményvezeté felé a Fenntartd altal leirt modszertani anyagban
foglaltak szerint.

Dolgozdk jogai:
A gyermekotthon valamennyi dolgozdjat megilleti az a jog, hogy személyiiket
megbecsiiljék, emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat tiszteletben tartsak,
tevékenységiiket értékeljék. November 12 - e a Szocidlis Munka Napja, amely a
kodzalkalmazotti jogviszonyban &ll6 dolgozdkra kiterjed6en munkasziineti nap. A
munkavallalék biintetSjogi védelem szempontjabdl kozfeladatot ellatd személynek
mindsiilnek.
A gyermekotthonon beliili bantalmazas bejelentd lapon, - melyet az intézményvezetd
felé sziikséges megkiildeniink - , kiterjed a gondozott altal dolgozé felé iranyuld
bantalmazasra is. llyen esetekben a bejelentést kovetSen sziikséges belsd vizsgalat
lefolytatdsa, mely arra irdnyul, hogy lehetSség szerint kideritse az okokat, és leirja a
tovabbi sziikséges lépéseket, lehetSségeket, ha azok nem torténtek meg azonnal a
bantalmazas utan kozvetleniil, példaul:

- Foérum Osszehivasa,

- pszichologusi megsegités,

- gondozott athelyezése masik csoportba,

- gondozasi hely valtdés kezdeményezése a gyermekvédelmi gyammal

egyiittmikodve,
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- rendérségi intézkedés kezdeményezése (bantalmazas bejelentése),
- egészségiigyi szakellatasban vald segitségkeres (pszichiater szakorvos),
- vagy egyéb sziikséges intézkedés

VIIL A szolgaltatast nydjtok folyamatos szakmai felkésziiltsége
biztositisanak modja, formai

A gyermekotthonunkban dolgozék tovabbképzését a 9/2000 (VIIL.04) SzCsM rendelet
irja el. A tovabbképzéseken dolgozéink a gyermekotthon éves tovabbképzési terve
alapjan vesznek részt. Az intézmény is rendszeresen szervez tovabbkeépzéseket,
melyen a mi dolgozéink is részt vesznek tébb alkalommal.
A személyes megjelenésen feliil mar lehetSség van online tovabbképzések elvégzeésére
is, ami j6 azért, mert a tudas megszerzéséhez helyben jut hozza a dolgozo, viszont
hatranya, hogy a csoportos tovabbképzéshez képest, mell6zi a szakmakozi
tapasztalatcserét.
Ezen feliil lehetSség van a pedagdgusmindsitési eljarasra, melyet az intézmény szintén
tAmogat.
A gyermekotthonban dolgozdk az éves munkaterv alapjan végzik munkajukat, mely
minden év végén beszamoldval zarul, ahol értékelik az évet, eredményeket.
Havi szinten, de sziikség szerint tobb alkalommal is tartunk vezetli értekezletet,
csoportértekezleteteket.

IX. A gyermekotthon miikidését meghatarozo jogszabalyok jegyzéke

1992. évi XXXIIL torvény a kozalkalmazottak jogallasarol (Kit.)
1993, évi III. térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (Szt.)

1996. évi XX. torvény a személyazonosité jel helyébe 1ép6 azonositési modokrol és az
azonosit6 kédok hasznalatarol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl (Gyvt.)

2011. évi CXII. torvény az informdaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol

2013, évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.)
2016. évi CL. térvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol (Akr.)

2016/679 EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl (altalanos
adatvédelmi rendelet) (GDPR)
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328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarl €s az igénylésiikhoz

felhasznalhat6 bizonyitékokrol

257/2000. (XIL. 26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban torténd végrehajtasarol

340/2007. (XII. 15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodas igénybevételével
kapcsolatos eljarasokban kozremiikédé szakértSkre, szakértéi szervekre vonatkozo

részletes szabalyokrol

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatésagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl
(Sznyr.)

415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybe vevdi nyilvantartasrél és az orszagos jelentési rendszerrdl (Nyr.)

381/2016. (XII. 2.) Korm, rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol

610/2020. (XII. 18.) Korm. rendelet a Nemzeti Szocialpolitikai Intézetrdl

235/1997. (XII. 17.) Korm rendelet a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskoddst nyujto
szervek és személyes altal kezelt személyes adatokrol (tovabbiakban Ar.)

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhat6sagokrol, valamint a gyermekvédelmi
és gyamiigyi eljarasrol (tovabbiakban Gyer)

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol ¢s
mikodésiik feltételeirdl (tovabbiakban: NMr.)

9/2000. (VIII. 4) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyes
tovabbképzésérdl és szocidlis szakvizsgarol

Tata, 2023. majus ho 15. nap
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Mellékletek:
Hazirend
~ Szervezeti és mikodési szabalyzat
- Utégondozdi ellatds igénybevételére vonatkozo megdllapodas-tervezet

Zaradék:
A szakmai programot a nevelGtestiilet megtargyalta, és elfogadta.

A szakmai program 2023. jinius hé 1. napjan lép hatalyba.
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Fenntartoi jovahagyas

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz016 1997. évi XXXI,
tv. 104. § (1) bekezdés d) pontjaban eldirt fenntartéi feladatra tekintettel, a
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsagrol szolo 316/2012. (XI. 13.)
Korm. rendelet 4. § (4) bekezdés a) pontjaban kapott jogkérémben fogva
a Tata, Uj it 21. szam alatti telephelyen miikodé Fénysugar Kiilonleges
Gyermekotthon szakmai programjat jovahagyom.
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Siitté Erika
igazgato







